附件4
清远市房屋建筑和市政工程招标项目非实质性异议简化答复操作指引
一、制定依据与目的
依据《中华人民共和国招标投标法实施条例》第五十一条第六项（投标文件没有对招标文件的实质性要求和条件作出响应的，评标委员会应当否决其投标）及《评标委员会和评标方法暂行规定》关于细微偏差的规定，针对实践中部分投标人就投标文件细微偏差、非实质性瑕疵等不影响评审公平公正性的事项提出异议，招标人逐一组织复核耗时耗力的问题，制定本指引。通过建立非实质性异议简化答复机制，在依法履行法定答复义务的前提下提高异议处理效率。
二、适用范围
本市依法必须招标的房屋建筑和市政工程施工、监理招标项目，招标人处理异议时按照本指引执行。设计、勘察等招标项目，可参照本指引执行。
三、核心原则
（一）依法受理。符合受理条件的异议均应受理，不得以“不影响评审公平性”为由拒绝受理。
（二）分类处理。实质性异议按常规程序处理；非实质性异议采用简化答复模式。
（三）程序合规。简化答复仍应在3日内作出，并告知投诉救济途径。
四、适用简化答复的异议类型
以下不影响评审公平公正性的非实质性异议，可采用简化答复：
（一）投标文件中大写与小写金额不一致、总价与单价不一致（单价小数点明显错误除外）等细微偏差；

（二）非关键性文字遗漏、笔误、格式瑕疵；
（三）招标文件或投标文件的表述瑕疵、排版问题等非实质性内容；
（四）对评标委员会主观评分的异议（确有证据证明评审错误、遗漏的除外）；
（五）对评分不构成影响的非关键岗位人员（施工招标：施工单位的施工员、质量员、材料员、机械员、劳务员、资料员、标准员等；监理招标：监理单位的专业监理工程师、监理员等；不含各招标类型对应的法定关键岗位人员）的资格、业绩、是否有在建项目的异议；
（六）仅以关联关系或主观推测主张不公但无实质证据的；

（七）投标文件中证明材料的非实质性形式瑕疵。投标人仅以证明材料（如施工许可证、合同、竣工验收报告等）存在形式瑕疵（包括但不限于网页截图、扫描件未显示印章、清晰度不足、格式差异等）为由主张该证明材料无效的，若所证明事项可通过全国建筑市场监管公共服务平台、广东省建筑市场监管公共服务平台、地方住建主管部门官方查询渠道等公开途径交叉核验、证实其真实性的，该异议属非实质性异议，适用简化答复。但招标文件事先明确将印章、特定格式等形式要素作为实质性评审依据的除外；

（八）
因电子交易系统填报界面提示不清导致的数值表达格式不一致。投标人填报的下浮率、费率等数值，因电子交易系统未明确、强制要求填写百分号、小数点位数等格式，导致开标记录表显示数值与投标文件正文填报数值在表达形式上不一致，但通过投标总价或其他已明确填报的数据能够反推印证其真实意思表示的，该异议属非实质性异议，适用简化答复。

（九）其他不影响投标有效性或评审公平性的情形。
前款第（五）项所称“法定关键岗位人员”，按以下范围认定：
1.施工招标：项目经理（项目负责人）、技术负责人、专职安全员；
2.监理招标：总监理工程师。
五、简化答复方式
（一）招标人受理异议后，经研究判断为非实质性异议的，可不组织原评标委员会复核，不暂停招标投标活动。
（二）采用标准化模板答复（见附件3），在法定异议答复期内作出答复。
（三）答复中明确告知：该事项属于非实质性异议，不影响评审公平公正性，招标投标活动依法继续进行。
（四）答复中告知异议人不服答复的投诉救济途径。
六、不适用情形
涉及以下实质性事项的异议，不得简化答复。招标人应当依法处理，必要时组织原评标委员会复核，并在作出答复前暂停招标投标活动：
（一）资格审查结果、投标人资质等级、业绩条件等实质性资格条件；
（二）评标委员会存在评分计算错误、客观因素错判漏判等明显客观错误；
（三）法律法规禁止的违法违规行为。
七、附则
本指引由清远市住房和城乡建设局负责解释。


招标文件编制指引（异议答复提示）

建议招标人在招标文件中增加以下告知内容：
投标人及其他利害关系人提出异议时，请知悉：
1.涉及实质性条款、可能影响评审公平性的异议，评标委员会评审行为的，招标人将组织复核，并在答复前暂停招标投标活动。
2.仅涉及细微偏差、非实质性瑕疵且不影响评审公平性的异议，招标人将采用简化答复模式，告知不影响评审公平公正性，招标投标活动依法继续进行。
3.对已答复事项无新证据重复提出异议的，招标人可不予受理。

4.不服答复的，可自知道之日起十日内向行政监督部门书面投诉。


异议答复函（非实质性异议简化答复范本）

异议人：
项目名称：
项目编号：
贵单位关于的异议函已收悉。经核查，本单位认为该事项属于（(投标文件中大写与小写金额不一致、总价与单价不一致（单价小数点明显错误除外）等细微偏差(非关键性文字遗漏、笔误、格式瑕疵；(招标文件或投标文件的表述瑕疵、排版问题等非实质性内容；(对评标委员会主观评分的异议；(对评分不构成影响的非关键岗位人员的资格、业绩、是否有在建项目的异议；(仅以关联关系或主观推测主张不公但无实质证据的；(投标文件中证明材料的非实质性形式瑕疵；(因电子交易系统填报界面提示不清导致的数值表达格式不一致；(其他不影响投标有效性或评审公平性的情形）的非实质性异议，不影响评审公平公正性，招标投标活动依法继续进行。

如不服本答复，可自知道之日起十日内向（行政监督部门）投诉。

招标人（盖章）：

联系人及电话：
招标代理机构（盖章）：
联系人及电话：
日期：
